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الأداء  كفاءة  وتعزيز  الذكية  الإدارة  نحو  التحول  إلى  السلام  عليهم  البيت  أهل  جامعة  تسعى 

الجوانب   تغطي  حديثة  إلكترونية  وإدارة  متكاملة  معلومات  نظم  تبني  خلال  من  المؤسسي 

يأتي هذا الدليل الإجرائي ليكون إطارًا   الأكاديمية والإدارية والمالية. وانطلاقًا من هذا التوجه، 

معتمداً لتنظيم استخدام وتطوير وإدارة نظم المعلومات في الجامعة، بما يضمن تكامل البيانات،  

 .وسرعة الإنجاز، ودقة اتخاذ القرار

ويهدف هذا الدليل إلى توحيد آليات العمل الإلكتروني داخل المؤسسة، وتعزيز التحول الرقمي،  

وآمنة   موثوقة  معلومات  نظم  اعتماد  خلال  من  المؤسسي  والاعتماد  الجودة  متطلبات  وتحقيق 

 .وفعالة

 

 

ي 
ونيةالادارة الإمعلومات والنظم لالدليل الاجرائ  لكتر  



هل البيت )ع(أجامعة   

اللجنة المركزية العليا للاعتماد  

 المؤسسي 
 

نحو جامعة الجيل الرابع: جودة،  

 تكنولوجيا، ريادة، ابتكار والتميز

 
 
 

3 
 

Ahl Al-Bayt University  

Central Supreme Committee for 

Institutional Accreditation 

 

Towards Fourth Generation 

University: Quality, Technology, 

Leadership, Innovation, and Excellence 

: الأهداف العامة للدليل  أولًا

  .تنظيم استخدام نظم المعلومات والإدارة الإلكترونية في الجامعة .1

  .تحقيق التكامل بين الأنظمة الأكاديمية والإدارية والمالية .2

  .دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات .3

  .تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وتقليل الإجراءات الورقية .4

  .ضمان أمن المعلومات وسريتها .5

  .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين .6

  .تلبية متطلبات الاعتماد المؤسسي في التحول الرقمي .7
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 ثانياا: نطاق التطبيق 

 :يشمل هذا الدليل جميع نظم المعلومات المستخدمة في الجامعة، بما في ذلك

   الأنظمة الأكاديمية •

   الأنظمة الإدارية •

   الأنظمة المالية •

   أنظمة الموارد البشرية  •

   الأنظمة البحثية •

   أنظمة الخدمات الإلكترونية •
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 ثالثاا: مكونات نظم المعلومات المعتمدة

 الأنظمة الأكاديمية  -1

   نظام إدارة شؤون الطلبة •

   نظام التسجيل الإلكتروني •

  (LMS) نظام إدارة التعلم الإلكتروني •

  نظام الامتحانات والتقويم  •

 الأنظمة الإدارية  -2

   نظام إدارة الموارد البشرية •

   نظام المراسلات الإلكترونية •

  نظام إدارة الوثائق والأرشفة •

  نظام الحضور والانصراف •
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 الأنظمة المالية  -3

   نظام المحاسبة المالية •

   نظام الرواتب  •

   نظام المشتريات •

   نظام إدارة الموازنة •

 

 رابعاا: مبادئ إدارة نظم المعلومات 

   التكامل بين الأنظمة •

   دقة وموثوقية البيانات •

   أمن المعلومات •

   سهولة الاستخدام •
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   الاستمرارية والتحديث •

   الامتثال للمعايير الدولية •

 

 خامساا: آلية إدارة وتشغيل الأنظمة 

 التخطيط-1

   تحديد احتياجات الجامعة من الأنظمة •

   وضع خطة للتحول الرقمي •

 التصميم والتطوير  -2

   اختيار الأنظمة المناسبة •

   تطوير الأنظمة داخليًا أو التعاقد مع مزودين  •
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 التنفيذ  -3

   تشغيل الأنظمة •

   تدريب المستخدمين •

 التشغيل والدعم -4

   تقديم الدعم الفني •

   معالجة الأعطال  •

 التقييم والتحسين -5

   تقييم أداء الأنظمة  •

   تحديث الأنظمة بشكل دوري •
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 سادساا: إدارة البيانات والمعلومات 

  .إنشاء قاعدة بيانات مركزية .1

  .توحيد مصادر البيانات .2

  .ضمان دقة وتحديث البيانات .3

  .تحديد صلاحيات الوصول .4

  .حماية البيانات من الاختراق أو الفقدان .5

 

 سابعاا: أمن المعلومات 

  .تطبيق سياسات أمن المعلومات .1

  .استخدام أنظمة حماية متقدمة .2

  .النسخ الاحتياطي الدوري .3
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  .إدارة صلاحيات المستخدمين  .4

  .التوعية بأمن المعلومات .5

 

 ثامناا: التكامل بين الأنظمة 

  .ربط الأنظمة الأكاديمية والإدارية والمالية •

  .تبادل البيانات بشكل تلقائي •

  .تقليل التكرار في إدخال البيانات •

  .تحسين دقة التقارير  •

 

 (KPIs) تاسعاا: مؤشرات الأداء

   نسبة التحول الإلكتروني في العمليات •
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   زمن إنجاز المعاملات •

  مستوى رضا المستخدمين •

   عدد الأعطال التقنية •

   مستوى أمن المعلومات •

 

ا: أدوار ومسؤوليات الجهات المعنية   عاشرا

 بة الًلكترونية شعبة الحاس -1

   إدارة وتشغيل الأنظمة •

   تقديم الدعم الفني •

   تطوير الأنظمة •
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 الكليات والأقسام  -2

   استخدام الأنظمة  •

   إدخال البيانات بدقة •

   الالتزام بالإجراءات •

 القسم المالي والإداري-3

   تشغيل الأنظمة المالية والإدارية •

   ضمان دقة البيانات •

 قسم الجودة-4

   متابعة كفاءة الأنظمة •

   ربطها بمعايير الجودة •
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 الإدارة العليا   -5

   اعتماد الأنظمة •

   دعم التحول الرقمي  •

 

 الخاتمة 

يمثل هذا الدليل الإجرائي إطارًا متكاملًا لإدارة نظم المعلومات والإدارة الإلكترونية في جامعة  

أهل البيت عليهم السلام، حيث يسهم في تحقيق التحول الرقمي، وتحسين كفاءة الأداء، وتعزيز  

جودة الخدمات. كما يدعم تحقيق متطلبات الاعتماد المؤسسي، ويعزز بناء مؤسسة تعليمية ذكية  

 قادرة على مواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق التميز المؤسس 


